Regulamin programu lojalnosciowego ,, Spotem Znaczy Razem”
PSS Koriskie z dn. 03.03.2025

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Program lojalnosciowy jest prowadzony pod nazwa ,,Spotem znaczy razem”.

2. Organizatorem programu jest ,Spotem” Powszechna Spétdzielnia Spozywcdw z siedziba
w Konskich, ul. Marszatka Pitsudskiego 26, wpisana do rejestru KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Kielcach V Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000206861.

3. Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w programie okreslone przez
Organizatora, w tym zasady przyznawania Uczestnikom Programu punktéw.

4. Program prowadzony jest we wszystkich sklepach Organizatora.

§ 2. Wyjasnienie pojec

1. Program — program lojalnosciowy pod nazwg ,Spotem znaczy razem” prowadzony przez
Spoétdzielnie.

2. Sklepy — placowki oferujgce towary lub ustugi w ramach programu.

3. Uczestnik — osoba, ktéra ukonczyta 18 lat i bierze udziat w programie.

4. Konto Uczestnika — indywidualne konto w aplikacji programu, na ktérym s3 rejestrowane
transakcje, powodujgce naliczenie lub odliczenie punktéw, gromadzonych przez Uczestnika w
ramach programu.

5. Stan konta — liczba zgromadzonych przez Uczestnika programu punktéw.

6. Karta Klienta — karta programu ,,Spotem znaczy razem”.

7. Kod karty — kod EAN na karcie lojalnosciowej, ktoérego odczytanie przez system kasowy
powoduje przypisanie numeru karty Uczestnika do jego transakcji i naliczenie punktéw na
koncie Uczestnika.

8. Kod nagrody — dzien urodzenia Uczestnika.

9. Formularz rejestracyjny — formularz, zawierajgcy dane Uczestnika oraz jego akces do programu.

10. Punkty dodatkowe — punkty przyznawane dodatkowo, np. okresowo lub za wybrane formy
aktywnosci zakupowej.

11. Partner — inny podmiot oferujgcy Uczestnikom w ramach programu towary lub ustugi na
preferencyjnych warunkach, z Organizatorem. okreslonych w porozumieniu zawartym

12. Identyfikator uczestnika programu - numer telefonu komérkowego

13. Bon Spotem — wydany przez Organizatora w zamian za zgromadzone w trakcie programu
punkty, ktéry uprawnia do uzyskania rabatu kwotowego do wysokos$ci nominatu Bonu Spotem,
w sklepach objetych programem.

14. Nagroda dodatkowa — nagroda, ktéra moze zosta¢ przyznana Uczestnikowi przez Organizatora
w ramach dodatkowych promaogiji.

15. Strona Programu — internetowa strona Programu, znajdujgca sie pod adresem
www.konskie.spolem.org.pl

16. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, z dnia 27 kwietnia
2016 r, w sprawie ochrony osob fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

§ 3. Warunki udziatu w Programie

1. Uczestnikiem programu moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zgtosi akces
uczestnictwa w programie, odbierze karte oraz dokonata petnej rejestracji w programie.
2. Regulamin znajduje sie w kazdej uczestniczgcej w programie placdwce Organizatora i okazywany

jest na prosbe Uczestnika, a takze na stronie www.konskie.spolem.org.pl .
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3. Wszelkie dane dotyczgce Uczestnika oraz informacje przez niego przekazane traktowane bedg
przez Organizatora w sposob zgodny z zasadami zawartymi w niniejszym Regulaminie.

4. Przystepowanie do programu odbywac sie bedzie bez udziatu papierowych formularzy. Klient
chcacy zosta¢ uczestnikiem programu otrzyma w sklepie Karte Klienta, a nastepnie poda
sprzedawcy numer wiasny telefonu komoérkowego, ktdry zostanie przypisany do Karty Klienta,
stajac sie identyfikatorem niezbednym do uczestnictwa w programie. Na podany numer telefonu
zostanie przestany systemowo wiadomo$¢ SMS, zawierajgca przekierowanie do strony
internetowej, na ktdrej Klient musi dokorczy¢ samodzielnie dalszej rejestracji w programie. W
przypadku nie dokonczenia rejestracji Klient moze uzywac Karty Klienta do zbierania punktow lecz
nie bedzie mogt je wymienic¢ na nagrody.

5. W przypadku utraty, uszkodzenia Karty Klienta Uczestnik ma prawo uzyska¢ nowg Karte w Sklepie
organizatora, ktéra bedzie przypisana do dotychczasowego konta Uczestnika.

6. Kartg Klienta moze postugiwac sie jedynie Uczestnik. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody poniesione w zwigzku z dokonaniem transakcji przez osoby nieupowaznione, utratg lub
uszkodzeniem Karty Klienta. Uczestnik ponosi petna odpowiedzialnos¢ za Karte Klienta oraz za
transakcje na Koncie Klienta dokonane z jej uzyciem. Karta nie moze by¢ odstepowana innym
osobom. Pracownik Organizatora uprawniony jest do weryfikacji tozsamosci osoby okazujgcej
karte w celu ustalenia, ze kartg postuguje sie uczestnik programu. W przypadku naduzyé
postugiwania sie karta przez osobe nieuprawniong Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy
udzielenia rabatu.

7. Uczestnik programu moze sprawdzi¢ stan konta Uczestnika poprzez strone
www.konskie.spolem.org.pl lub w Sklepach Organizatora.

§. 4. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika Programu jest Organizator. Uczestnik moze sie
kontaktowa¢ sie w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych. Do kontaktu stuzy
nastepujgcy adres e-mail: iod@konskie.spolem.pl, a takze w Biurze Organizatora.

2. Organizator wskazuje, ze do realizacji umowy zawartej z Uczestnikiem Programu, ktorej
przedmiotem jest udziat w Programie, niezbedne jest przetwarzanie przez Organizatora
kategorii danych osobowych oznaczonych jako wymagane w Formularzu Rejestracyjnym.

3. Dane osobowe Uczestnika Programu pobierane przez Organizatora i przetwarzane w celu
realizacji Programu, obejmuja: imig i nazwisko, date urodzenia, pte¢, adres do korespondencji,
nr karty oraz date przystgpienia do programu, nr telefonu, adres e-mail (dalej: ,Dane
osobowe”).

4. Dane osobowe s3 przetwarzane w celu realizacji Programu, na co skfada sie m.in.:

a) naliczenie punktow za wykonane zakupy;

b) aktualizacja stanu konta Uczestnika Programu;

c) dezaktywacja punktow o ktdrych mowa w § 6 pkt.7;
d) dokonywanie korekt na koncie Uczestnika;

e) wymiana punktéw na nagrody;

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Organizatora, o ktérych mowa w pkt.
3 powyzej, w celu, o ktdrym mowa w pkt.4 powyzej, jest wykonanie umowy, ktérej strong jest
Uczestnik Programu (art.6.ust.1.lit.b RODO).

6. Dane osobowe moga by¢ udostepniane przez Organizatora podmiotom z nim wspétpracujgcym
(odbiorcom) przy realizacji Programu zgodnie z Regulaminem, na podstawie umow
powierzenia przetwarzania danych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
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ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci podmiotom, ktorych udziat jest niezbedny do
obstugi i dystrybucji nagréd (np. ustugi pocztowe, ustugi informatyczne, ustugi doradcze
i prawnicze).

7. Dane osobowe Uczestnika beda przechowywane przez okres trwania umowy, a po jej
zakonczeniu, przez okres niezbedny do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
wzajemnych roszczen oraz przez czas niezbedny do wywigzania sie przez Organizatora
z obowigzku prawnego.

8. Kazdy Uczestnik Programu ma prawo zgdaé¢ od Organizatora dostepu do swoich danych
osobowych, w tym uzyskania kopii danych posiadanych przez Organizatora, ma prawo réwniez
do sprostowania lub uzupetnienia swoich danych, jesli okaze sig, Zze sg nieprawidfowe. Kazdy
Uczestnik Programu moze rowniez wystapi¢ do Organizatora z zgdaniem usuniecia swoich
danych osobowych, ograniczenia ich przetwarzania lub przeniesienia danych.

9. Uczestnikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, w
przypadkach okreslonych w RODO.

10. Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa).

11. Podanie Danych osobowych oznaczonych w elektronicznym Formularzu Rejestracyjnym jako
wymagane jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy, a ich niepodanie skutkuje
niemozliwoscig zawarcia umowy i korzystania z Programu. Podanie pozostatych danych jest
dobrowolne, jednak ich niepodanie moze spowodowaé ograniczenie w dostepnosci do
niektérych funkcjonalnosci w ramach Programu.

§ 5. Zgoda Uczestnika

1. Dane osobowe Uczestnika Programu, mogg by¢ przetwarzane rowniez w innych celach, w
zaleznosci od udzielonej przez Uczestnika zgody / zgdd. Za wyrazanie zgody uwaza sie
zaznaczenie przez Uczestnika okienka przy wybranej zgodzie.

2. Uczestnik Programu ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na przekazywanie mu przez Organizatora
informacji handlowych drogg elektroniczng. Podstawa prawng przetwarzania Danych
osobowych w celu wysytania informacji handlowej jest zgoda Uczestnika w rozumieniu
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej). Organizator moze
przetwarza¢ Dane osobowe Uczestnika w celu wskazanym w zdaniu poprzedzajacym do czasu
cofniecia zgody przez Uczestnika.

3. Uczestnik Programu moze wyrazi¢ rowniez zgode na przetwarzanie jego Danych osobowych
oraz danych o transakcjach i zakupach dokonywanych w trakcie trwania Programu, w celu
okreslenia przez Organizatora preferencji osobistych i zachowan Uczestnika (zasada i
znaczenie), aby Organizator mogt przygotowac i zaproponowac produkty lub ustugi najlepie;j
dopasowane do potrzeb (konsekwencje) Uczestnika (profilowanie). Uczestnik ma prawo nie
podlega¢ decyzjom opierajgcym sie zautomatyzowanym przetwarzaniu (profilowaniu).
Organizator moze przetwarza¢ Dane osobowe oraz dane o transakcjach i zakupach
Uczestnika, na podstawie wyrazonej zgody przez Uczestnika i tylko do czasu cofniecia zgody
przez Uczestnika Programu.

4. Uczestnik moze w dowolnym momencie wycofa¢ kazdg ze ztozonych zgéd. Cofniecie
ktdrejkolwiek ze zgdd (na wysytanie informacji handlowych oraz na profilowanie), nie
powoduje utraty zgodnosci z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

5. Uczestnikowi przystugujg odpowiednio uprawnienia wskazane w § 4., pkt 8. — 10. powyzej.
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§ 6. Zapisywanie transakcji, gromadzenie korzysci

Posiadacz karty klienta gromadzi punkty poprzez zakup towaréw w sklepach Organizatora.
Z transakcji zakupu wytaczone zostaja (punkty nie sg przyznawane): papierosy i wyroby
tytoniowe, wyroby alkoholowe za wyjatkiem piwa oraz dotadowania. Od transakcji zakupu,
przy ktorych uczestnik programu realizuje Bon Spotem, punkty nie bedg naliczane od catej
wartosci paragonu.

Warunkiem naliczenia punktow jest okazanie Karty Klienta kasjerowi, odczytanie kodu Karty
Klienta i zarejestrowanie transakcji w systemie kasowym.

Wartos¢ transakeji zostaje przeliczona na punkty w ten sposéb, ze za kazde petne 5 ztotych
wartosci zakupu Uczestnik otrzymuje 1 punkt. Za zgromadzone punkty: 200 punktow
przystuguje Bon o wartosci 10 ztotych, 400 punktdw przystuguje Bon o wartosci 20 ztotych,
1000 punktéw przystuguje Bon o wartosci 50 ztotych.

Rejestracja transakcji jest mozliwa wytgcznie w chwili jej dokonania.

Punkty programu moga by¢ naliczane tylko jeden raz za kazdg transakcje.

W ramach konkurséw oraz dziatart promocyjnych Uczestnikom mogg by¢ przyznane dodatkowe
punkty lub nagrody dodatkowe, na zasadach okreélonych odrebnie dla prowadzonych
okresowo akcji.

Zgromadzone punkty wazne sg przez okres 12 miesiecy od czasu naliczenia punktéw. Po tym
terminie punkty zostajg dezaktywowane.

W przypadku zwrotu towaru przy zakupie, ktorego naliczone zostaty punkty, ich liczba zostanie
skorygowana na Kocie Uczestnika o warto$¢ zwrotu.

Organizator moze w przypadku braku zakupdéw w okresie ostatnich 24 miesiecy usungd
uczestnika z Programu, dezaktywowac jego karte oraz usung¢ dane ze zbioru.

Uczestnicy posiadajacy juz Karte Klienta zobligowani sa do uzupetnienia numeru telefonu
komdrkowego w celu powiazania go do istniejgcego juz Konta Uczestnika co jest niezbedne do
funkcjonowania w nowej formie programu. Uzupetnienie tych danych odbywaé bedzie sie
w sklepie za pomocg terminala ptatniczego. Przypisanie numeru telefonu komdrkowego do
Karty Klienta jest niezbedne do wymiany punktéw na nagrody.

§ 7. Wymiana punktéw na Bony Spotem

Zgromadzone punkty podlegaja wymianie na Bony Spofem, ktére uprawniajg do
bezgotéwkowego zakupu towaréw.

W celu wymiany punktéw na Bon Spotem, Uczestnik, po zgromadzeniu odpowiedniej ilosci
punktow winien:- zazagda¢ wydrukowania Bonu z terminala w dowolnym sklepie Organizatora
programu,- okaza¢ Karte Klienta oraz podac ,kod nagrody” ktérym jest dzien urodzenia
Uczestnika.

Po wydrukowaniu Bonu Spotem z konta Uczestnika zostanie automatycznie odjeta
odpowiadajgca wartosci Bonu ilo$¢ punktow.

Bon moze by¢ zrealizowany w sklepach Organizatora od chwili wydaniu do dnia okreslonego na
Bonie. W celu realizacji Bonu Spotem nalezy go przekazac kasjerowi oraz okaza¢ Karte Klienta.
Bon Spotem posiada swoj nominat, uprawnia on do uzyskania rabatu na towary oferowane do
sprzedazy w chwili realizacji Bonu w danym sklepie. Bony nie podlegajg wymianie na pienigdze,
oraz podczas ich niepetnej realizacji nie jest wydawana z nich reszta.

Rabat z tytutu realizacji Bonu Spotem nie przystuguje przy zakupie: papieroséw i wyrobdéw
tytoniowych, wyrobdw alkoholowych za wyjatkiem piwa.

Punkty gromadzone na koncie Uczestnika nie podlegajg zamianie na pienigdze, nie mogg by¢
przedmiotem sprzedazy, ani przekazania osobie trzeciej.
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Organizator zastrzega sobie prawo do odebrania przyznanych punktéw w przypadku zwrotu
towaru.

W przypadku gdy taczna wartosé odebranych w jednym dniu Bondw przekroczy wartos¢ 2000, -
zt. Organizator pobierze od Uczestnika zaliczke na podatek dochodowy w wysokosci 10%
tacznej wartosci wydanych Bondw. Warunkiem wydania bonéw jest wptata przez Uczestnika
okreslonej kwoty podatku.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w naliczaniu punktéw Uczestnik ma
prawo do ztozenia reklamacji w sklepie Organizatora objetym programem, poczta na adres
Organizatora lub za pomocg formularza na stronie www.konskie.spolem.org.pl. Reklamacja
powinna by¢ rozpatrzona w terminie 14 dni.

§ 9. Postanowienia koicowe

Organizator zastrzega sobie prawo dokonania zmian w niniejszym Regulaminie w czasie trwania
programu, jesli jest to uzasadnione przyczynami organizacyjnymi, ekonomicznymi Organizatora
lub zmiang ustaw prawnych. Organizator powiadomi Uczestnikéw o wszelkich zmianach
w Regulaminie z jednomiesiecznym wyprzedzeniem na stronie www.konskie.spolem.org.pl
oraz w sklepach Organizatora. W przypadku, gdy Uczestnik nie wyraza zgody na zmiany
w Regulaminie, ma prawo do zfozenia przed uptywem wejscia w Zycie zmian, rezygnacji
z uczestnictwa w programie poprzez pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z uczestnictwa ztozone
na adres siedziby Organizatora lub w sklepie Organizatora objetym programem.

Program prowadzony jest bezterminowo. Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczyé program
z przyczyn organizacyjnych lub ekonomicznych. O planowanym zawieszeniu lub zakonczeniu
programu Organizator powiadomi Uczestnikbw na miesiagc wczesniej na stronie
www.konskie.spolem.org.pl oraz w sklepach Organizatora objetych programem.

W przypadku zawieszenia lub zakoriczenia programu wszyscy Uczestnicy, ktdrzy zgodnie
Z Regulaminem nabyli prawo do Bonu Spotem powinni przeprowadzi¢ procedure zamoéwienia
Bonu Spotem zgodnie z § 5 w terminie 30 dni liczac od dnia zawieszenia lub zakoriczenia
programu.

W przypadku rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w programie Uczestnik powinien ztozy¢ taka
deklaracje na pismie na adres siedziby Organizatora lub w sklepie Organizatora i dokonaé
zamoéwienia Bonu, jesli nabyt prawo do jego otrzymania.

Regulamin programu lojalnosciowego ,Spotem Znaczy Razem” z dnia 25.05.2018 wraz
z pbzniejszym do niego Aneksem nr 1 z dnia 01.11.2018 r. wygasa z dniem obowigzywania
powyzszego Regulaminu ktéry wchodzi w zycie od dnia 03.03.2025r.

CZLONEI\\ZARL\D['

L
mgr Anna Séjka
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Lista placowek biorgcych udziat w programie ,Spotem Znaczy Razem”

Skiep nr Miejscowos¢ Ulica Numer Ko
pocztowy
1 Gama Konskie ul. 16 Stycznia 3 26-200
2 Konskie ul. Robotnicza 43 26-200
3 BedIno BedIno 72 26-200
5 Nowy Kazanow | ul. Konecka 26 26 26-200
6 Pomykoéw Pomykéw 43 26-200
8 Nowy Dziebattéw | Nowy Dziebattow 83 26-200
9 Konskie ul. Armii Krajowej 14A 26-200
10 Konskie ul. Gimnazjalna 41) 26-200
18 Koniskie ul. Gérna 4A 26-200
19 Koriskie ul. Staromtyniska 2 26-200
21 Konskie ul. Partyzantow 30 26-200
36 Konskie ul. Warszawska 59A 26-200
Centrum Hurtowo Korskie | ul. Spétdzielcza 4 26-200
Detaliczne
//_‘
CZLONEK ¥ARZADU
mgrAng Sojka < :
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